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   البلدياتــــــــــ وكالة  أمانة محافظة حفر الباطن 
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 تشغيل غرفة عمليات التشوه البصري بأمانة محافظة حفر الباطن 

 

 رقم الصفحة 

 64من  54
 __________ _ : كراسةالرقم  رقم النسخة: الأول  __________ _ الإصدار: تاريــــخ 

 

 -: كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات 66

 مذكورة في جدول الكميات ـعمل كافة المهام العن  متعاقد مسؤولا   ـال  للمشروع ويكون الابتدائي    تاريخ الاستلاممن  يبدا التشغيل  

   كـالتالي:وهي 
 مهام الــمشروع في السنة الأولــي: ❖

 (:1مهمة )ـال
)للمناطق من قبل وزارة البلديات والإسكان   التطبيقات الـمعتمدةباستخدام يدانية لرصد عناصر التشوه البصري مجولات 

 ميدانية جولة (12)عدد ب ذات الأولوية وغير ذات الأولوية( بأمانة محافظة حفر الباطن "البلديات الفرعية "

  (:2مهمة )ـال 
 جولة   (12)عدد  ب  (SLAجولات ميدانية للتأكد من اغلاق بلاغات الجهات الحكومية والخدمية وفق اتفاقيات مستوى الخدمة )

 ميدانية. 
  (:3مهمة )ـال

( تقرير 12)بعدد    ويكون شهري   الواردة والصادرة للجهات الـمعنيةالـمتابعة الدورية لأعمال غرفة عمليات التشوه البصري  
 .شهرا()اثنا عشر  لـمدة

  (:4المهمة ) 
ل  التحكم  التشوه  تجهيز وتشغيل غرفة  الشهر  تبدأ  (ة أشهرست) الـمهمة    البصري ومدةعمليات  نهاية حتى    للمشروعالاول    من 

 شامل.  الشهر السادس وتسلم في شكل تقرير
  (:5المهمة )

  متابعة الدورية الـو لغرفة عمليات التشوه البصري لعكسها على لوحة التحكم التفاعلية    توثيق مؤشرات الآداء للوضع الراهن
حتي نهاية   للمشروعالاول    من الشهر  تبدأ  (أشهر  ستة) مهمة  ـالومدة  تشغيل وتطوير غرفة عمليات التشوه البصري    لتجهير 

 ( تقارير. 6) بأجماليشهريا  مشرفةـويتم ستليهما للجهة الالشهر السادس 
  (:6المهمة )

 )ستة المهمة    ةومد  الرقمية.  التفاعلية وإدارة الـمعلومات وإصدار البياناتاستخراج مؤشرات الأداء  تفعيل لوحة التحكم و  
(  6بأجمالي )  حتى نهاية السنة الاولي من الـمشروع  (ا)شهريوتكون شهرية تبدأ من نهاية الشهر السادس ويتم تقديمها    (أشهر

 تقارير.
 مهام الــمشروع في السنة الثانية:❖

 (:7مهمة )ـال

)للمناطق من قبل وزارة البلديات والإسكان   التطبيقات الـمعتمدةباستخدام يدانية لرصد عناصر التشوه البصري مجولات 
 .ميدانية جولة (12)عدد ب ذات الأولوية وغير ذات الأولوية( بأمانة محافظة حفر الباطن "البلديات الفرعية "
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 64من  55
 __________ _ : كراسةالرقم  رقم النسخة: الأول  __________ _ الإصدار: تاريــــخ 

 

  (:8مهمة )ـال

 جولة  (12)عدد  ب  (SLAجولات ميدانية للتأكد من اغلاق بلاغات الجهات الحكومية والخدمية وفق اتفاقيات مستوى الخدمة )
   .ميدانية

  (:9مهمة )ـال

تقرير   (12)شهري بعدد  ويكون    الواردة والصادرة للجهات الـمعنيةالـمتابعة الدورية لأعمال غرفة عمليات التشوه البصري   
  .شهرا()اثنا عشر لـمدة 

  (:10المهمة )

 الرقمية.   معلومات وإصدار البياناتـوتطوير لوحة التحكم التفاعلية واستخراج مؤشرات الأداء التفاعلية وإدارة ال  تشغيل
السنة حتى نهاية    ( تقرير 12)  يـبأجمالالـمشروع  من  الثانية  السنة    من بدايةوتكون شهرية    (شهرا )اثنا عشر    مهمةـومدة ال
 . الثانية

 مهام الــمشروع في السنة الثالثة:❖

 (: 11مهمة )ـال    

)للمناطق من قبل وزارة البلديات والإسكان   التطبيقات الـمعتمدةباستخدام يدانية لرصد عناصر التشوه البصري مجولات 
 ميدانية جولة (12)عدد ب ذات الأولوية وغير ذات الأولوية( بأمانة محافظة حفر الباطن "البلديات الفرعية "

  (:12مهمة )ـال 

 عدد ب (SLA)جولات ميدانية للتأكد من اغلاق بلاغات الجهات الحكومية والخدمية وفق اتفاقيات مستوى الخدمة 

 ميدانية. جولة (12)

  (:31مهمة )ـال

 تقرير   (12)ويكون شهري بعدد    الواردة والصادرة للجهات الـمعنيةالـمتابعة الدورية لأعمال غرفة عمليات التشوه البصري  
 . شهرا()اثنا عشر لمدة 

  (:41المهمة )

 الرقمية.   معلومات وإصدار البياناتـوتطوير لوحة التحكم التفاعلية واستخراج مؤشرات الأداء التفاعلية وإدارة ال  تشغيل
السنة حتى نهاية    ( تقرير 12)  يـبأجمالالـمشروع  من  الثانية  السنة    من بدايةوتكون شهرية    (شهرا )اثنا عشر    مهمةـومدة ال
 . الثانية


